
Versão Fevereiro





RELATÓRIO GERAL

Fevereiro - 20.335 atendimentos

12.549

14.466

5.842

12.200

1.641
375 54

Metropolitana 12.549

Interior 14.466

Ações Sociais 5.842

Vale Social 12.200

Detran 1.641

SUPAE 375

Ouvidoria 54

Janeiro à Fevereiro - 47.127



Metropolitana

Em Fevereiro - 4.741 Atendimentos

3.885

1.024

194

937

5.072

380 338

Superintendência de Promoção Social - Metropolitana

2° VIA CERTIDÃO NASCIMENTO 3.885

2° VIA CERTIDÃO CASAMENTO 1.024

2° VIA CERTIDÃO ÓBITO 194

DISTRIBUIÇÃO HABILITAÇÃO
CASAMENTO

937

RG 5.072

OUTROS 380

CANCELADOS 338

Superintendente Bruno Rampini

Janeiro à Fevereiro - 12.549



Interior

Em Fevereiro - 5.905 Atendimentos

3.220

1.224

168
604

8.367

233 281

Superintendência de Promoção Social - Interior

2° VIA CERTIDÃO NASCIMENTO 3.220

2° VIA CERTIDÃO CASAMENTO 1.224

2° VIA CERTIDÃO ÓBITO 168

DISTRIBUIÇÃO HABILITAÇÃO
CASAMENTO

604

RG 8.367

OUTROS 233

CANCELADOS 281

Superintendente Renato Medeiros

Janeiro à Fevereiro - 14.466



Ações Sociais

Em Fevereiro - 3.080 Atendimentos

2.199

574

78
225

2.720

46 0

Ações Sociais

2° VIA CERTIDÃO NASCIMENTO 2.199

2° VIA CERTIDÃO CASAMENTO 574

2° VIA CERTIDÃO ÓBITO 78

DISTRIBUIÇÃO HABILITAÇÃO
CASAMENTO

225

RG 2.720

OUTROS 46

CANCELADOS 0

Diretora Márcia Santos

Janeiro à Fevereiro - 5.842



Vale Social

Em Fevereiro - 5.721 Atendimentos

719 369 0

11.112

Vale Social

METROPOLITANA 719

INTERIOR 369

AÇÕES SOCIAIS 0

POSTO SEDE 11.112

Assessora Yara Augusto

Janeiro à Fevereiro - 12.200



Detran

Em Fevereiro - 737 Atendimentos

1.272

369

0

DETRAN

DETRAN SEDE 1.272

DETRAN FRANCISCO BICALHO 369

DIA D 0

Diretora Andrea Thomaz

Janeiro à Fevereiro - 1.641



SUPAE

Em Fevereiro - 199 Atendimentos

33

64 62

216

Superintendência de Assistência Especializada

GESTÃO DAE 33

VRI DE SEPETIBA 64

CRS ITAIPU 62

CRS CAMPO GRANDE 216

Superintendente Cláudia Simões

Janeiro à Fevereiro - 375



Ouvidoria

Em Fevereiro - 30 Atendimentos

29

10

2
4

9

0

Ouvidoria

E-MAIL 29

TELEFONE 10

Presencial 2

SEI 4

OuvERJ 9

CANCELADOS 0

Ouvidora Mônica Tenuta

Janeiro à Fevereiro - 54



Meses Anteriores

Comparativo Meses Anteriores

26.792

20.335

Meses Anteriores

Janeiro 26.792

Fevereiro 20.335




